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توزيع نق��ش حيات��ي در 
اش��اعه يك روزنامه دارد. 
اگ��ر ي��ك روزنام��ه فرم و 
محتواي عالي هم داش��ته 
روزنام��ه  وقت��ي  باش��د، 
توزي��ع نش��ود يعني عملا 
ان��گار هي��چ چي��ز چاپ 
نشده اس��ت. اما اينكه آيا توزيع در كشور ما به 
ش��كل ايده‌آلي انجام مي‌ش��ود؟ جواب به چند 
دليل »نه« اس��ت. يكي اينكه م��ا امكان چاپ 
روزنام��ه به ش��كل همزمان در نق��اط مختلف 
كش��ور را نداريم. اگر هم برخي از روزنامه‌ها از 
اين امكان برخوردار هس��تند، براي معدودي از 
استان‌هاست نه همه استان‌ها. روزنامه به مراكز 
اس��تان‌ها ارس��ال مي‌ش��ود و بعد با مشكلات 
متعددي بين آحاد مردم و نقاط مختلف كشور 
توزيع مي‌شود. مشكل ما الان به طور مشخص 
اين اس��ت كه در امر توزي��ع فاقد اي��ن امكان 
هس��تيم كه بتواني��م در همه ش��هرها روزنامه 
به دس��ت مردم برس��انيم. اگر هم معدودي از 
روزنامه‌ها مثل همش��هري، ايران يا جام جم از 
اين امكانات برخوردار هس��تند، باز اين امكان 
فق��ط در اس��تان‌هاي مع��دودي وج��ود دارد. 
جالب است كه معمولا مراكز استان‌ها يا برخي 
از ش��هرهاي بزرگ‌تر ك��ه به مراكز اس��تان‌ها 
نزديك هس��تند، امكان دسترس��ي به موقع به 
روزنامه را دارند، يعني مردم ش��هرهاي كمي از 
كش��ور مي‌توانند همان روزي كه روزنامه چاپ 
مي‌شود آن را بخرند و مطالعه كنند. روزنامه‌ها 
در ايران معمولا ب��ا حداقل 24 س��اعت تاخير 
در اختي��ار خواننده ق��رار مي‌گيرد ي��ا اگر هم 
قرار باشد همان روز به دس��ت مخاطب برسد، 
عموما باچند س��اعت فاصله اين اتفاق مي‌افتد  
كه بتوانند روزنامه را به دست مخاطب برسانند. 
در اين ش��رايط چط��ور مي‌ت��وان از مخاطبان 
انتظار داشت كه روزنامه روز گذشته را بخرند؟ 
وقتي مطالب روزنامه س��اعت 2-1 نيمه ش��ب 
روي س��ايت قرار مي‌گيرد و مخاطب مي‌تواند 
بلافاصل��ه آن را بدون پرداخ��ت هيچ هزينه‌اي 
پرداخت كند، چرا بايد چند س��اعت صبر كند؟  
ما مش��كل چاپخان��ه و امكانات توزي��ع داريم.

رفع مشكل  امكانات توزيع هم صرفا با افزايش 
تعداد چاپخانه‌ها و امكان��ات اينترنتي مي‌تواند 

برطرف شود. 
ب��ه نظ��ر م��ن باي��د در سراس��ر اس��تان‌ها 
چاپخانه‌ه��اي همزمان داش��ته باش��يم و اين 

امكان ب��راي همه روزنامه‌ها، چ��ه روزنامه‌هاي 
دولت��ي و چ��ه روزنامه‌هاي بخ��ش خصوصي 
فراهم ش��ود. با انجام اين كار مي‌توان دقيقا در 
همان زماني ك��ه روزنامه‌ه��ا در چاپخانه‌هاي 
تهران چاپ مي‌ش��وند، در چاپخانه‌هايي كه در 
مراكز اس��تان‌ها هم وجود دارند، چاپ ش��وند 
و اين رون��د رس��يدن روزنامه به دس��ت مردم 
در ساير اس��تان‌ها و شهرهاي آن اس��تان‌ها را 
س��ريع‌تر و راحت‌تر مي‌كند و مي‌توان اميدوار 
بود ك��ه مخاطب رغبت بيش��تري ب��راي تهيه 
روزنامه پي��دا كن��د. الان روزنامه‌ها ب��ه مراكز 
اس��تان ارس��ال مي‌ش��ود و از مراك��ز اس��تان 
به ش��هرهاي آن اس��تان فرس��تاده مي‌ش��ود. 
مگر اينكه مث��ل روزنام��ه اطلاعات، ش��هر به 
ش��هر بروند و روزنامه را بين برخ��ي دكه‌هاي 
مطبوعاتي توزي��ع كنند كه خود اي��ن كار هم 
زمانبر و ه��م هزينه‌بر اس��ت. والا ما سيس��تم 
توزيع منطق��ي نداريم بلكه بيش��تر يك تراس 
توزيع داريم كه آنه��ا روي موضوع توزيع حلقه 
زده‌اند و اجازه به وجود آم��دن ابتكار يا فناوري 
تازه در ام��ر توزيع را نمي‌دهن��د. از آنجايي كه 
ايجاد ابت��كار در ام��ر توزيع هزينه‌بر اس��ت يا 
دستكم خود توزيع كنندگان فكر مي‌كنند كه 
هزينه‌بر اس��ت، آنها هم به دنب��ال ايجاد ابتكار 
و ارائه راهكارهاي جديد براي توزيع نمي‌روند. 
البته نظر من اين اس��ت كه دولت ه��م در اين 

زمينه اصلا كمك نكرده است. 
ضمن اينكه خود من به عنوان يك روزنامه‌نگار 
گلايه‌اي از روزنامه‌ها دارم. گلايه‌ام اين اس��ت 
كه بس��ياري از روزنامه‌هاي ما با مسائل جاري 
م��ردم بيگان��ه هس��تند؛ يعني بيش��تر درگير 
اختلافات سياس��ي هستند. ش��ما صفحه‌هاي 
يك برخي روزنامه‌ها را در ط��ول يك هفته كه 
ورق مي‌زنيد، به تنها چيزي ك��ه بر‌مي‌خوريد، 
اختلاف��ات رقابتي اس��ت بدون آنك��ه روزنامه 
بخواهد در صفحه اول به مس��ائل معيش��تي و 
فرهنگي عموم مردم بپردازد. طبيعي است كه 
اين نوع روزنامه‌ها حتي اگر در بحث توزيع هم 
موفق باشند، از آن جايي كه ارتباط مستقيمي 
با مس��ائل جاري و مش��كلات م��ردم ندارند و 
مسائل مردم را پوشش نمي‌دهند، رغبتي براي 
مخاط��ب ايجاد نمي‌كنن��د. بنابراي��ن علاوه‌بر 
رفع مسائل و مش��كلات مربوط به توزيع، بايد 
اصلاحات��ي هم در ف��رم و محت��واي روزنامه‌ها 

انجام شود. 
روزنامه‌نگار

نياز به ابتكار در بخش توزيع
ما  مشكل پيشاتكنولوژي 
در كش��ور داريم و آن هم 
فرهنگ ش��فاهي اس��ت. 
از آنجاي��ي ك��ه فرهنگ 
ما شفاهي اس��ت، خيلي 
ب��ا مطبوع��ات مان��وس 
نبوده‌اي��م و اگر خوب نگاه 
كنيم تيراژ كتاب‌هاي‌مان هم خيل��ي بالا نبوده 
اس��ت. نه اين دوره كه تيراژ كتاب‌ه��ا افت كرده، 
قبل از اين هم تيراژها خيلي دندان‌گير نبوده است. 
اگر در اروپا، امريكا يا ژاپن تيراژ كتاب‌ها ميليوني 
بوده اس��ت، در ايران تيراژ در بهترين حالت صد 
هزارتا بوده. حالا ك��ه تيراژ در دني��ا كاهش پيدا 
كرده، در ايران كاهش ش��ديدتري داشته است. 
يك مش��كل اساس��ي كه ما داش��تيم، فرهنگ 
ش��فاهي بوده و تازه تكنولوژي آمده و مشكلي به 
مشكل قبلي اضافه كرده است. آن هم اينكه فرد 
به جاي اينكه بخواهد برود از دكه روزنامه بگيرد 
يا منتظر باشد كه سيستم اشتراك برايش روزنامه 
بياورد، با همان گوشي كه در دست دارد از طريق 
شبكه‌هاي اجتماعي يا ورود به سايت روزنامه‌ها 
يا س��ايت‌هاي خبري ب��ه مطالب م��ورد نظرش 
دسترس��ي پيدا مي‌كند. البته مس��اله توزيع در 
كش��ور ما درد درازدامني است. سيستم توزيع ما 
سنتي است و اين سيستم سنتي اجازه نمي‌دهد 
كه روزنامه‌ها و رس��انه‌هاي چاپي به موقع دست 
مخاطب برس��ند و به خصوص در تهران دكه‌ها 
به شكلي اس��ت كه اگر فردي بخواهد پارك كند 
و روزنامه بخرد، بايد به زحم��ت جاي پارك پيدا 
كند و حتي با جريمه خودرو هم مواجه مي‌شود، 
به همين دلي��ل ترجيح مي‌دهد ك��ه اصلا پياده 
نشود. مگر اينكه خيلي علاقه‌مند باشد يا ناچار به 
خريد از دكه باش��د. كاري كه ما در اين دوره بايد 
انجام دهيم اين اس��ت كه حتما بحث اشتراك را 
جدي بگيريم. البته نه به آن ش��كلي كه معاونت 
مطبوعاتي ارشاد شروع كرد و متاسفانه فاجعه‌اي 
در بحث يارانه‌ها درس��ت كرد و تم��ام يارانه را به 
سيستم اشتراك اختصاص داد و نه‌تنها اشتراك 
اجرا نش��د بلكه به همان روزنامه‌هاي موجود كه 
تيراژ يا مخاطبي داشتند، آسيب زد. بنابراين اگر 
دنبال اين هستيم كه روزنامه صبح سر ميز صبحانه 
دس��ت مخاطب باش��د، بايد حتما خود رسانه‌ها 
اقدام كنند. هي نبايد بگويي��م دولت، دولت. خود 
مديران رس��انه‌ها مي‌توانند دور هم جمع ش��وند 
و صنف مديريت رسانه‌اي ايجاد كنند و از رهگذر 
آن سيستم اشتراك، توزيع و بقيه مسائل‌شان را 
مديرمسوول روزنامه شرق  مديريت كنند. �

اشتراك را جدي بگيريم

عرفان خوشخو دانيال شايگان
  29 ساله
   ديپلم

  محدوده صادقيه
  س�هراب از دوران نوجوان�ي كار در دك�ه را 
شروع كرده است. »آراد جوان« و »موفقيت« 
مي‌خواند و گاهي هم مجله‌هايي مثل تجربه 
را ورق مي‌زند. مي‌گوي�د از زماني كه تلگرام 
آمده فروش روزنامه كم ش�ده و مردم بيشتر 
خبرها را در تلگ�رام دنبال مي‌كنند. اما هنوز 
ه�م روزنامه‌ه�ا مخاط�ب دارن�د: »روزنامه 
سازندگي از وقتي آمده غوغا كرده« اگر كسي 
يك روزنامه يا مجله خاص را بخرد او مجلات 
مشابه را هم معرفي مي‌كند: »بعضي مجله‌ها 
خيلي قيم�ت بالايي دارند، هم�ه نمي‌توانند 
اين مجله‌ها را بخرند، يك يا دو نس�خه شان 
فروش مي‌رود، بقيه را مرجوع مي‌كنيم.« اما 
مرجوع شدن تنها سرنوشت مجله‌ها نيست: 
»بعضي روزنامه‌ها در طول روز فقط دو تا س�ه 
نسخه‌ش�ان فروش مي‌رود، بقي�ه را مرجوع 

مي‌كنيم.«

   25 ساله
    فوق ديپلم عمران
    محدوده صادقيه

   محسن6 سال است كه وارد اين شغل شده، 
در محلات پارك‌وي و ميني‌‌س�يتي هم دكه 
داش�ته و معتقد اس�ت در هر محله‌اي مردم 
س�راغ روزنامه خاصي مي‌آيند. اصلا روزنامه 
نمي‌خواند ام�ا گاهي اگر فرص�ت كند كتاب 
مي‌خواند. مي‌گويد كم پيش مي‌آيد كس�ي 
بيايد س�راغ روزنامه خاصي را بگيرد، معمولا 
مردم تيترها را مي‌خوانند و از بين روزنامه‌ها 
يكي را انتخاب مي‌كنند. بعضي هم مشترك 
يك روزنامه خاص هس�تند و هر روز همان را 
مي‌خرند. س�اعت 6 تا 8 صبح ساعت فروش 
روزنامه است اما باقي روز سيگار و آبميوه و... 
بيشتر خريدار دارد. در مورد ارايه روزنامه‌ها 
روي دكه هم مي‌گويد: »بيش�تر از 50 عنوان 
روزنامه هر روز براي ما مي‌رس�د اما تمام آنها  
روي دكه جا نمي‌شود، روزنامه‌هاي پرفروش 

را مي‌گذاريم باقي را مرجوع مي‌كنيم.«

   26 ساله
  فوق ديپلم

   محدوده خيابان انقلاب
  حسين، همشهري و خبر ورزشي را هر روز 
ورق مي‌زند و خ�ودش را مخاطب پروپاقرص 
اين روزنامه‌ها مي‌داند. 15 س�الي مي‌شود كه 
در دكه كار مي‌كند. مي‌گويد: »دانش�جوها از 
اينجا رد مي‌شوند اما كس�ي روزنامه و مجله 
نمي‌خرد، بيشتر س�يگار مي‌خرند و كاغذ و 
دفترچه، گاه هم روزنامه همشهري مي‌خرند 
ك�ه از نيازمندي‌هاي�ش كار پيدا كنن�د.« از 
روزه�اي رونق دك�ه مي‌گويد و رخ�وت اين 
روزه�ا: »يك زماني 150 نس�خه همش�هري 
در يك روز مي‌فروختيم، اما الان 50 نس�خه 
به م�ا مي‌دهن�د، باز ه�م 10 نس�خه مرجوع 
مي‌شوند. باقي روزنامه‌ها وضعيت‌شان بدتر 
است.« بعضي روزنامه‌ها را حتي روي دكه هم 
نمي‌گذارد چون مش�تري ندارد و فضاي بقيه 
روزنامه‌ها اشغال مي‌كند و گاهي شهرداري به 

بهانه سدمعبر دكه را جريمه مي‌كند. 

  51ساله
   زيرديپلم

   محدوده خيابان انقلاب
  كاظ�م ب�ه نس�بت باق�ي همكاران�ش 
خوش برخورد و با حوصله اس�ت. مي‌گويد از 
كودكي وارد اين ش�غل ش�ده و روزهاي رونق 
دكه‌ها را به خاطر دارد. با هركدام از مشتري‌ها 
ب�ه بهان�ه‌اي خ�وش و ب�ش مي‌كن�د. گاهي 
سرمقاله‌هاي روزنامه همش�هري را مي‌خواند 
اما خيلي كم پيش مي‌آيد وقت داش�ته باشد 
مجلات را ورق بزند. اما با موضوعيت و محتواي 
هر ك�دام از روزنامه‌ه�ا و مجلات ت�ا حدودي 
آشناست و مي‌تواند به مشتري‌ها براي انتخاب 
مجلات كمك كن�د. از روزهاي�ي مي‌گويد كه 
300 نس�خه مجله خان�واده مي‌فروخت و اين 
روزها تعداد فروش به 5 نس�خه هم نمي‌رسد. 
با اينكه موقعيت دكه‌اش نزديك به دانش�گاه 
است و به نوعي در پياده‌راه فرهنگي شهر قرار 
گرفته، مي‌گويد: »دانشجوها از اين كاغذ‌هايي 
كه جلوي دكه هست بيشتر مي‌خرند، كسي 

روزنامه و مجله نمي‌خرد.«

  37 ساله
   ديپلم

   محدوده ميدان وليعصر
   ابراهيم ش�غل پ�دري‌اش را ادام�ه داده و 
از كودك�ي ب�ا فضاي دك�ه روزنامه‌فروش�ي 
آشناس�ت. از روزه�اي صف كش�يدن مردم 
جل�وي دكه‌ه�ا خاط�ره دارد و مي‌گوي�د: 
»روزهاي�ي ك�ه قيمت كيه�ان 2 ري�ال بود، 
ص�ف روزنامه‌خوان‌ه�ا تا ميدان مي‌رس�يد. 
حالا روزنامه‌ه�ا 2 تا 3 نس�خه در روز فروش 
مي‌روند.« با تم�ام اينها مش�تري‌هايي دارد 
ك�ه از او روزنام�ه خاص�ي را مي‌خواهند: »ما 
مشترك داريم كه آخر روز مي‌آيد چند عنوان 
روزنامه مي‌برد، چون مش�تري ثابت اس�ت 
هر روز برايش روزنامه‌ه�ا را كنار مي‌گذارم.« 
معتقد است مخاطب به تيترها نگاه مي‌كند و 
روزنامه مي‌خرد: »روزنامه سازندگي اين اواخر 
فروش خوبي داشت، مخصوصا شماره‌اي كه 

كاريكاتور روي جلد كار كرد.«

  31 ساله
   ديپلم

   محدوده ستارخان
   علي هر روز روزنامه اي�ران مي‌خواند البته 
اگر وقت داشته باشد روزنامه‌هاي ديگر را هم 
ورق مي‌زند و نگاهي ب�ه مجلات مي‌اندازد كه 
اگر كسي در مورد محتواي آنها سوالي داشت، 
بتوان�د راهنمايي كند، ام�ا: »خيلي كم پيش 
مي‌آيد كسي از ما براي خريد مجله يا روزنامه 
مشورت بگيرد« علي در مورد وضعيت فروش 
نشريات در چند سال اخير مي‌گويد: »قبلا به 
اندازه فروش يك هفته آبميوه و بيسكويت، در 
يك روز روزنامه مي‌فروختيم، اما الان برعكس 
ش�ده، روزنامه‌ها اكث�را مرجوع مي‌ش�وند. 
مجله‌ها هم مخاط�ب خودش�ان را دارند، اما 
خيلي كمتر از قبل س�راغ مجل�ه مي‌آيند.« 
علي چند سالي در خيابان وليعصر دكه داشت 
و مي‌گويد: »مش�تري‌ها در ه�ر منطقه فرق 
دارند، بعضي سياسي‌خوان هستند و بعضي 

مجله‌هاي خانوادگي مي‌خرند.«

  30 ساله
   زير ديپلم

  محدوده چهارراه وليعصر
  قاس�م كم‌حوصل�ه اس�ت و همزم�ان كه 
سيگار برگ را در دس�ت مشتري مي‌گذارد و 
در دفتر نسيه جلوي نامش حساب و كتابش 
را جمع مي‌زند، مي‌گويد: »فروش كه خيلي كم 
شده، وقتي تلگرام هست كه كسي روزنامه و 
مجله نمي‌خواند.« پدرش هم همين ش�غل را 
داشته و او به همين دليل وارد اين شغل شده 
اس�ت. روي پيش�خوان دكه پر از بسته‌هاي 
كيك و بيس�كويت اس�ت و روي زمين يك 
طرف مجله‌ه�ا و يك طرف ه�م روزنامه‌ها را 
چيده، اشاره مي‌كند به روزنامه‌ها و مي‌گويد: 
»ما اينجا مي‌چينيم روزنامه‌ها را، هر كس هر 
روزنامه‌اي بخواهد برمي‌دارد، نيازي نيست ما 

چيزي به مردم معرفي كنيم.«

   25ساله
   فوق ديپلم

   محدوده شهرآرا
  حميد روزنامه‌هاي ورزشي را هر روز مطالعه 
مي‌كند و گاهي هم بعد از بازي‌ها كل كل‌هايي 
با مشتري‌ها براي برد و باخت تيم‌ها دارد، اما 
روزنامه‌هاي ديگ�ر را خيلي مطالعه نمي‌كند. 
مي‌گويد: »گاهي بعضي مش�تري‌ها س�راغ 
روزنامه‌ه�اي اقتص�ادي را مي‌گيرن�د كه به 
آنها آگهي بدهند، س�عي مي‌كن�م مجله‌ها و 
روزنامه‌ه�اي پرمخاط�ب را معرف�ي كنم، يا 
بعضي براي تحقيق و مطالعه س�راغ مجلات 
تخصصي را مي‌گيرند كه تا جايي كه شناخت 
داش�ته باش�م، به آنها معرفي مي‌كنم. اما كم 
پيش مي‌آيد كس�ي از ما بخواهد روزنامه‌اي 
را معرفي كني�م.« حميد مي‌گوي�د: »فروش 
روزنامه‌ها بيشتر در س�اعات صبح است، اما 
فروش خيلي كم شده، يك زماني از 20 نسخه 
همه فروش مي‌رفت و تا عصر تمام مي‌ش�د، 
حالا اما از 20 نس�خه فقط 3-2 نسخه فروش 

مي‌رود.«

  37 ساله
  ديپلم

  محدوده ميدان وليعصر
  ابراهي�م ش�غل پ�دري‌اش را ادام�ه داده و 
از كودك�ي ب�ا فضاي دك�ه روزنامه‌فروش�ي 
آشناس�ت. از روزه�اي صف كش�يدن مردم 
جل�وي دكه‌ه�ا خاط�ره دارد و مي‌گوي�د: 
»روزهاي�ي ك�ه قيمت كيه�ان 2 ري�ال بود، 
ص�ف روزنامه‌خوان‌ه�ا تا ميدان مي‌رس�يد. 
حالا روزنامه‌ه�ا 2 تا 3 نس�خه در روز فروش 
مي‌روند.« با تم�ام اينها مش�تري‌هايي دارد 
ك�ه از او روزنام�ه خاص�ي را مي‌خواهند: »ما 
مشترك داريم كه آخر روز مي‌آيد چند عنوان 
روزنامه مي‌برد، چون مش�تري ثابت اس�ت 
هر روز برايش روزنامه‌ه�ا را كنار مي‌گذارم.« 
معتقد است مخاطب به تيترها نگاه مي‌كند و 
روزنامه مي‌خرد: »روزنامه سازندگي اين اواخر 
فروش خوبي داشت، مخصوصا شماره‌اي كه 

كاريكاتور   روي جلد كار كرد.«

  30 ساله
  ديپلم

  محدوده جمالزاده
   اصغر 2 سال اس�ت كه وارد اين شغل شده 
و گاهي روزنامه‌هاي ورزشي را توي دكه ورق 
مي‌زند و خبره�ا را مي‌خواند. مش�تري‌هاي 
ثاب�ت دكه‌اش اهال�ي محل هس�تند كه آنها 
هم بيشتر خانم‌ها و آقايان مسن هستند كه 
سال‌هاس�ت روزنامه مي‌خوانن�د و هنوز هم 
سراغ روزنامه ايران و همشهري را مي‌گيرند. 
اما دانش�جوها از طريق همان فضاي مجازي 
اخب�ار را دنبال مي‌كنند و خيلي س�راغ دكه 
و روزنام�ه نمي‌آيند. اصغر مي‌گوي�د: »وقت 
نداريم خيلي با مشتري‌ها ارتباط برقرار كنيم، 
فضاي دكه هم طوري نيس�ت كه ما خيلي به 
مشتري نزديك باش�يم و بخواهيم ارتباطي 
داش�ته باش�يم، هر كس مجل�ه و روزنامه‌اي 
كه مي‌خواهد برمي‌دارد و حس�اب مي‌كند و 

مي‌رود.«

   20ساله
  دانشجو

   محدوده خيابان وليعصر
   سعيد اصلا وقت روزنامه خواندن ندارد. اما 
تا حدودي با مجالت و روزنامه‌ها و رويكرد و 
محتواي‌شان آشناس�ت. مي‌گويد: »فروش 
نش�ريات بعد از رون�ق تلگرام نصف ش�ده، 
بيش�تر آقايان مس�ن مي‌آيند ب�راي خريد 
روزنامه‌هايي كه سال‌هاست دنبال مي‌كنند. 
اينجا پياده‌راه فرهنگي است، اما دانشجوها 
يا س�يگار و فن�دك مي‌خرند ي�ا كاغذهايي 
كه ب�راي جزوه‌نويس�ي و طراحي اس�تفاده 
مي‌كنند. بيش�تر مردمي كه در اين محدوده 
دفتر كار دارند يا ساكن هستند مي‌آيند سراغ 
روزنامه.« مي‌گوي�د روزنامه‌هاي ورزش�ي و 
مجلات سبك زندگي بيش�تر از روزنامه‌ها و 
مجلاتي ك�ه رويكرد سياس�ي دارند، فروش 

مي‌رود. 

   ‌23ساله
   ديپلم

   محدوده قائم‌مقام
   رس�ول از روزنامه‌خوان‌ه�اي حرفه‌‌اي‌ 
اس�ت كه فقط روزنامه ورزشي مي‌خواند. 
از كل‌كل‌هاي�ي ك�ه در روزه�اي دربي با 
خريداران دارد، مي‌گويد و به روزنامه‌هاي 
ورزش�ي ك�ه روي دك�ه دو، س�ه نس�خه 
بيشتر ازش�ان باقي نمانده، اشاره مي‌كند 
و مي‌گويد: »روزنامه‌هاي فرداي بازي‌هاي 
مه�م نمي‌مون�ن« از مش�تري‌هاي ثابتي 
مي‌گويد كه هر روز مي‌آيند و همش�هري 
و ايران مي‌خرند، چند نف�ر از اهالي محل 
هم هس�تند ك�ه س�فارش مي‌كنند يك 
نسخه آرمان و شرق و »اعتماد« براي‌شان 
كنار بگذارد، اما اي�ن را هم مي‌گويد كه در 
چند س�ال اخير فروش روزنامه و مجله در 
حد 80 درصد كاهش داش�ته، نس�خه‌ها 
همه برگش�ت مي‌خورند و م�ردم ترجيح 
مي‌دهند در تلگرام از اوضاع مطلع شوند. 

فرزانه قبادي| سال‌ها گذشته از روزهايي كه 
دفاتر روزنامه‌ها با دادن چند قران به نوجوانان 
روزنامه فروش آنها را راهي خيابان‌هاي اصلي 
مي‌كردند ت�ا فرياد بزنن�د و روزنام�ه را روي 
دست‌ش�ان بگيرند كه: »روزنامه... روزنامه... 
آخرين خب�ر...« تيترها را بلن�د بخوانند و از 
گزارش‌ها و اخبار داخل روزنامه براي عابران 
بگويند. ح�الا روزنامه‌ها در س�كوتي عميق 
روي دكه‌ها كنار هم رديف مي‌ش�وند، كسي 
روي دست بالا نمي‌گيردشان و كسي تيترها 
و اخبارش�ان را در معابر عمومي ش�هر مرور 
نمي‌كند. اين روزها دكه‌ها ب�ه نوعي آخرين 
ويترين مطبوع�ات هس�تند، آخرين حلقه 
زنجيره توليد روزنامه قبل از رسيدن به دست 
مخاطب. ام�ا صاحبان اي�ن ويترين‌ها چقدر 
با محصولي كه ارايه مي‌كنن�د ارتباط دارند و 
چقدر آن را مي‌شناسند و مي‌توانند در معرفي 
اين محص�ول به مخاط�ب نقش ايف�ا كنند؟ 

دكه‌داران به اين سوال‌ها پاسخ داده‌اند. 
٭روزنامه اعتماد در راس�تاي انج�ام وظيفه 
خ�ود در انعكاس س�ختي‌هاي چرخه توليد، 
توزيع تا مصرف مطبوعات بنا داش�ت با همه 
دست‌اندركاران اين عرصه از جمله دكه‌داران 
گفت‌وگ�و كند. در اين ش�ماره تنها بخش�ي 
از دكه‌داران نظراتش�ان را بي�ان كردند و در 
ش�ماره‌هاي بعد ديدگاه ديگر همكاران شان 
را نيز منعكس خواهيم كرد. خبرنگار روزنامه 
اعتماد از دوس�تاني كه اج�ازه دادند، عكس 
گرف�ت و آنهاي�ي كه عك�س ندارن�د، اجازه 

عكاسي نداده‌اند. 

  ‌30ساله
    سيكل

    محدوده شريعتي
   قاسم مجله‌خوان است و گاهي هم نگاهي 
به تيت�ر روزنامه‌ها مي‌ان�دازد: »مجله‌هاي 
خانوادگ�ي و تغذي�ه را معم�ولا مطالع�ه 
مي‌كنم، مطالب جالبي دارند.« سال‌هاست 
در همي�ن دكه كار مي‌كند و مش�تري‌هاي 
ثابتش را خ�وب مي‌شناس�د، ام�ا آنها كه 
روزگاري ب�راي مجله ماش�ين و موفقيت و 
دنياي تصوير به دكه‌اش س�ر مي‌زدند حالا 
تعدادش�ان به تعداد انگش�ت‌هاي دس�ت 
رس�يده: »الان هم�ه در گوشي‌هاي‌ش�ان 
روزنامه مي‌خوانند، يك بار در گوش�ي يك 
نفر دي�دم هم�ه صفحه‌ه�اي روزنامه‌ها را 
داش�ت مي‌خواند، معلوم اس�ت كه كسي 
روزنامه نمي‌خرد، « اما او هر هفته مجلاتي 
ك�ه روي پيش�خوان مي‌چين�د را تغيي�ر 
مي‌دهد ت�ا هم�ه مجله‌ه�ا و روزنامه‌ها را 
مردم ببينند: »دوست داريم مردم روزنامه 

بخرند، به سود خود ما هم هست.«

   ‌27ساله
   ديپلم

  محدوده ميدان قصر
   ش�هرام مي‌گويد: »اگر تا 3 سال پيش 
80 نسخه همش�هري براي‌مان مي‌آمد، 
70 نس�خه‌اش فروش مي‌رف�ت، اما الان 
40-30 نس�خه بيش�تر ف�روش نداريم، 
وضعي�ت باق�ي روزنامه‌ه�ا ه�م همين 
است.« از مش�تري‌هاي ثابتش مي‌گويد 
و اينكه هنوز اهالي مح�ل و قديمي‌ترها 
مي‌آين�د و كيه�ان و اطلاعات به رس�م 
هميش�ه مي‌خرن�د. ش�هرام 15 س�الي 
مي‌ش�ود ك�ه در دك�ه روزنامه‌فروش�ي 
مش�غول كار ش�ده ام�ا ميان�ه خوبي با 
روزنامه‌خوان�ي ن�دارد، البت�ه از محتوا 
و موضوع�ات مجالت و روزنامه‌ه�ا ت�ا 
ح�دي آگاه اس�ت ت�ا اگ�ر كس�ي براي 
انتخاب نش�ريه‌اي كمك خواست بتواند 

راهنمايي‌اش كند. 

   ‌28ساله
   زير ديپلم

 مــحــدوده سيدخندان
   كاوه از ابت�دا ش�رط مي‌كن�د ك�ه در 
مورد دكه‌داره�ا »چيز بد« ننويس�يم و 
بعد حاض�ر ب�ه گفت‌وگو مي‌ش�ود. اهل 
روزنامه خواندن نيس�ت، ام�ا روزنامه‌ها 
را خوب مي‌شناس�د، از جهت‌گيري‌هاي 
سياسي‌ش�ان تا آدرس دفت�ر تحريريه 
چند روزنامه را خوب بلد است. مي‌گويد 
با مش�تري‌ها گپ مي‌زند و ارتباط خوبي 
دارد ام�ا كمت�ر پي�ش مي‌آي�د در مورد 
مطالب‌ش�ان  و  مجله‌ه�ا  و  روزنامه‌ه�ا 
صحب�ت كنن�د: »هر‌ك�س روزنام�ه و 
مجله‌اي ك�ه مي‌خواهد را بر‌م�ي‌دارد و 
م�ي‌رود، بعض�ي هم كم�ي ب�ه تيترها و 
جلدها ن�گاه و انتخاب مي‌كنند.« س�ايه 
فضاي مجازي روي دك�ه كاوه هم افتاده: 
»فروش م�ا تقريبا نصف ش�ده، كس�ي 
روزنام�ه نمي‌خ�رد، هم�ه در اينترن�ت 

خبرها را مي‌خوانند.«

  ‌40ساله
  ديپلم

 محدوده خواجه‌عبدالله
   علي از روزي كه س�ربازي‌اش را تمام كرد، 
آم�د و كن�ار پ�درش در همين دك�ه كارش 
را ش�روع ك�رد، روزنامه‌هاي ورزش�ي را هر 
روز مطالع�ه مي‌كن�د و گاه�ي هم س�ري به 
روزنامه‌ه�اي سياس�ي مي‌زن�د. مي‌گوي�د: 
»هفت صبح پرفروش‌ترين روزنامه دكه است 
كه گاهي تا س�اعت 12 ظهر تمام مي‌ش�ود، 
روزنامه‌هاي سياس�ي را معمولا اف�راد بالاي 
40 س�ال مي‌خرند و جوان‌ها معمولا روزنامه 

ورزشي مي‌برند.«
صف‌هاي مقابل دكه را خوب به ياد دارد: »دو 
عنوان روزنامه داش�تيم، كيهان و اطلاعات، 
همه براي خريدن همين دو عنوان جلوي دكه 
صف مي‌بس�تند تا روزنامه از چاپخانه برسد. 
مجله هم دانس�تني‌ها بود و دانشمند و چند 
سالي هم خانواده سبز خوب مشتري داشت، 
حالا اما فروش نصف ش�ده، همه هم به خاطر 
خبر‌رساني در فضاي مجازي و تلگرام است.«

   ‌24ساله
   فوق‌ليسانس

   محدوده ضرابخانه
   مهران در همين دك�ه درس هم خوانده و 
حالا منتظر ص�دور پروانه وكالتش اس�ت. 
گاه�ي روزنامه‌ه�اي جريان اصلاح�ات را 
ورق مي‌زند اما خبره�ا را از اينترنت دنبال 
مي‌كن�د، چن�د مجل�ه تخصصي رش�ته 
حقوق را ه�م دنب�ال مي‌كن�د. از وضعيت 
فروش مي‌گويد و ليس�ت نش�رياتي كه در 
اين هفته به دكه رس�يده مي‌آورد و اعداد 
را مرور مي‌كند و از فروش تك نس�خه و دو 
نسخه بعضي روزنامه‌ها مي‌گويد: »به نظرم 
روزنامه‌ه�اي كاغذي بايد متوقف ش�وند، 
علم پيشرفت كرده و مردم نيازي به خريد 
مجل�ه و روزنام�ه احس�اس نمي‌كنند« و 
بعد هم از روزنامه‌هاي�ي مي‌گويد كه رنگ 
پيشخوان را هم نمي‌بينند و در پستوي دكه 
مي‌مانند تا روزي ك�ه مرجوعي‌ها بار وانت 

مي‌شوند. 

  ‌38ساله
   سيكل

  محدوده دولت
   محمد از س�ال 71 كار در دكه را ش�روع 
ك�رده، هن�وز هم روزه�اي ش�لوغ دكه را 
به ي�اد دارد: »ي�ك زماني از ي�ك روزنامه 
300 نس�خه براي ما مي‌آمد، تع�داد كمي 
مرج�وع مي‌ش�د، الان هم�ان روزنام�ه 
تعدادش نصف و كمتر ش�ده، حتي تيراژها 
هم پايي�ن آم�ده« محمد ه�ر روز صفحه 
حوادث روزنامه‌ه�ا را ورق مي‌زند و معمولا 
روزنامه خبر ورزش�ي هم مي‌خواند، گاهي 
هم س�ري به هفته‌نامه‌ها مي‌زند و كرگدن 
و هفته‌نامه‌ه�اي ديگ�ر را م�رور مي‌كند. 
مش�تري‌هاي ثاب�ت دك�ه‌اش اهالي محل 
هستند، كس�اني كه سال‌هاس�ت روزنامه 
اطلاعات مي‌خرن�د و ايران و همش�هري: 
ه�م  ثاب�ت  همي�ن مش�تري‌هاي  »ام�ا 

تعدادشان هر روز كمتر مي‌شود.«

   ‌42ساله
   سيكل

  محدوده قلهك  
   عليرضا مي‌گويد: »آنقدر مشتري داريم 
كه اصلا وقت نمي‌كني�م روزنامه بخوانيم، 
اگر بخواهيم يك ستون روزنامه را بخوانيم، 
ده بار بايد از جاي‌مان بلند شويم و مشتري 
را راه بيندازي�م.« مش�تري روزنامه‌هايي 
كه روي س�كوي كوتاه جل�وي دكه چيده 
بيشتر افراد مسن هستند، همزمان كه اين 
را مي‌گويد يك نفر با روزنام�ه ايران و يك 
هزار تومني جلوي پنجره كوچك دكه‌اش 
مي‌ايس�تد، اش�اره مي‌كن�د كه: »ايش�ان 
يكي از مش�تري‌هاي ثابت هستند، هر روز 
اي�ران مي‌برند« مش�تري ه�م گله‌مندانه 
مي‌گوي�د: »س�ال‌هاي قبل چه�ار عنوان 
روزنامه مي‌بردم، حالا وس�عم نمي‌رس�د، 
همين يك روزنامه را مي‌خرم.« عليرضا از 
روزنامه‌هايي مي‌گويد ك�ه نام‌هاي بزرگي 
دارند اما بعضي روزها حتي يك نسخه هم 

فرو ش ندارند. 

   ‌30ساله
    فوق‌ديپلم

   محدوده تجريش  
   رضا تقريبا هر روز روزنامه‌هاي ورزش�ي 
را مي‌خوان�د و گاه�ي ه�م روزنامه‌ه�اي 
سياس�ي را ورق مي‌زن�د. 40 ت�ا 50 درصد 
مش�تري‌هاي نشرياتش كس�اني هستند 
كه هر روز يا هر هفت�ه از او خريد مي‌كنند: 
»بازاري‌ها روزنامه‌ه�اي اقتصادي مي‌برند 
ب�ازار ب�ورس،  ارز و  ب�راي تحليل‌ه�اي 
خانم‌ه�ا مجالت دكوراس�يون داخلي يا 
س�بك زندگي و بارداري، بچه‌ها هم گاهي 
س�راغ مجله‌ه�اي ك�ودكان و نوجوان�ان 
را مي‌گيرن�د.« از ص�ف روزنام�ه كيهان و 
اطلاعات جلوي دك�ه مي‌گويد: »خيلي هم 
قديم نبود، سال‌هاي دهه هفتاد روزنامه‌ها 
گاه�ي تا از ماش�ين ب�ه دكه برس�ند تمام 
مي‌ش�دند، اما ح�الا فروش‌مان يك‌س�وم 

شده.«

    ‌30ساله
   ديپلم

  محدوده باغ فردوس
   حمي�د ي�ك س�ال و ني�م اس�ت ك�ه 
روزنامه‌ف�روش ش�ده: »نه اجب�اري بود نه 
اختياري، روزگار اين‌طور بود كه بيايم س�ر 
اين كار« هر روز ك�ه روزنامه‌ها را مي‌چيند 
روي پيشخوان تيتر يك همه را مي‌خواند، 
اما وقت اينكه مطال�ب داخلي را هم بخواند 
ندارد. مي‌گويد بيش�تر روزنامه هفت صبح 
و آرمان و باني فيلم و »اعتماد« مي‌فروشد، 
بيشتر مش�تري‌هاي روزنامه‌ها افراد مسن 
هس�تند: »البته يك مش�تري ثابت جوان 
دارم كه كارمند بانك است و هر روز روزنامه 
مي‌برد، اما جوان‌ها كه تلگرام دارند روزنامه 
نمي‌خوانن�د.« البته ب�ه واس�طه نزديكي 
دك�ه‌اش به م�وزه س�ينما گاهي ه�م گذر 
هنرمندان به دكه‌اش مي‌افتد: »خانم نيكي 
كريمي گاه�ي مي‌آيد اينجا مجل�ه فيلم و 
باني فيل�م مي‌خ�رد، هنرمن�دان ديگر هم 
مي‌آيند گاهي مجله‌هاي سينمايي مي‌برند.«

  ‌25ساله
  ليسانس

    محدوده كريمخان  
   مي‌گوي�د از بد روزگار و اينكه در رش�ته 
تحصيلي‌اش كه صنايع اس�ت، كاري پيدا 
نكرده آم�ده و ش�غل پ�دري‌اش را ادامه 
داده‌است. اميرحسين اهل مطالعه است و 
مي‌گويد هر روز نگاهي به صفحات حوادث 
همش�هري و ايران مي‌ان�دازد و گاهي هم 
ماجراهاي�ي ك�ه در اين صفح�ات خوانده 
را براي دوس�تانش تعريف مي‌كند. ش�ايد 
در تلگرام و ش�بكه‌هاي اجتماعي خبرها 
پي‌درپي منتشر مي‌ش�ود اما موضوع اين 
اس�ت كه جزيي�ات بس�ياري از خبرهاي 
حوادث�ي در تلگ�رام نيس�ت و مي‌ت�وان 
جزيي�ات قتل‌ها ي�ا ماجراهاي تل�خ را در 
‌صفحه حوادث كامل خواند و براي ديگران 

تعريف كرد. 
ام�ا ك�م پي�ش مي‌آي�د اميرحس�ين ب�ا 
مش�تري‌ها و خري�داران روزنامه‌ه�ا در 
م�ورد مطلب يا نش�ريه‌اي صحب�ت كند، 
مجله‌اي معرفي كند يا نشريه‌اي را به كسي 
پيش�نهاد ده�د: »هر‌كس ه�ر روزنامه‌اي 
مي‌خواهد برمي‌دارد و مي‌رود، فضاي دكه 
به ش�كلي نيس�ت كه بخواهيم با مشتري 
گپ بزنيم. بعضي نش�ريات به ق�در كافي 
شناخته ش�ده هس�تند و مش�تري‌هاي 
خودش�ان را دارند، ني�ازي ب�ه معرفي ما 

ندارند.«

   27ساله
   دانشجوي اخراجي
   محدوده مطهري

   افشين 20 سالي مي‌ش�ود كه در دكه كار 
مي‌كند، از كودكي‌هايش كه س�ربرگ‌هاي 
روزنامه‌ه�ا برايش حكم بازيچه را داش�ت 
تا امروز كه صفح�ات روزنامه‌ها را به دنبال 

تحليل وقايع روز ورق مي‌زند.
هنوز هم عادت كودكي‌هاي�ش را دارد.  از 
سال‌هايي مي‌گويد كه س�رش به روزنامه 
و مجله آنقدر گرم مي‌ش�د كه حواسش از 
مشتري‌ها پرت مي‌ش�د. همان سال‌هايي 
كه هم مطبوعات بازار گرم‌تري داشت و هم 

دكه‌ها سرشان شلوغ‌‌تر از امروز بود. 
معتقد اس�ت فروش روزنامه‌ه�ا در بعضي 
دكه‌ه�ا ب�ه صف�ر رس�يده و اي�ن نتيجه 
س�وء‌مديريت روزنامه‌دارهاست. روزهاي 
طلايي دكه را هم ب�ه خاط�ر دارد، از صف 
روزنامه‌خوان‌ه�ا ك�ه ب�ه چندي�ن مت�ر 
مي‌رس�يد و از روزي مي‌گوي�د ك�ه نتايج 
دانش�گاه‌ها را در روزنامه اعلام مي‌كردند: 
»آنقدر جلوي دكه ش�لوغ مي‌شد كه يك 
بار يادم مي‌آيد روزنامه تمام شد و كساني 
كه روزنامه به آنها نرس�يده بود س�ايه‌بان 
دكه را شكس�تند.«حالا مي‌توان پذيرفت 
كه با آنلاين شدن بسياري از كارها از جمله 
اعالم نتايج كنك�ور ديگر نياز به انتش�ار 
كاغذي نباش�د ول�ي هنوز مي‌ت�وان اميد 

داشت كه روزنامه‌ها خواندني باشند.

قب�ل از س�ال 1375 دك�ه‌داران به مح�ل توزيع 
روزنامه‌ها و نش�ريات مي‌رفتند و س�هميه خود را 
براي روز ي�ا هفته مي‌گرفتند. ب�ه همين دليل هم 
روزنامه‌ه�ا دير به دكه‌ها مي‌رس�يد و زمان فروش 
نش�ريات از طريق دكه به هدر مي‌رفت. حجت‌الله 
جيرودي، پيشكس�وت مطبوعات اما توانس�ت با 
تغيير در شيوه توزيع سرعت عمل را چاشني كار 
مطبوعاتي‌ها كند تا روزنامه‌ها س�ريع‌تر به دست 
مخاطب برسد. اين ايده‌پرداز 72 ساله مي‌گويد كه 
بايد ساختار توزيع مطبوعات به طور كلي دگرگون 
شود. اگر دگرگون نشود، ما الباقي نشرياتي را هم 

كه داريم از دس�ت خواهيم داد. او معتقد است كه 
اگر مديران مطبوعات و متوليان توزيع، شهرداري 
و مديران وزارت ارشاد اراده كنند و دست به دست 
هم بدهند و مشكل توزيع و اش�تراك مطبوعات 
را ح�ل و راه‌حل‌ه�اي نج�ات آن را اجرايي كنند، 
مي‌شود براي 6-5 سال يا 10 سال آينده مطبوعات 

را به لحاظ توزيع بيمه كرد. 

  ما مطبوعاتي‌ها هميشه اين گلايه را از دكه‌دارها 
داش�ته‌ايم كه محصول‌مان خوب ارايه نمي‌شود. 
صنف دك�ه‌داران اما ب�ا منطق ب�ازار كار مي‌كنند. 
منطق بازار هم عرض�ه و تقاضا اس�ت و دكه‌داران 
مي‌گويند روزنام�ه‌اي كه فروش نم�ي‌رود را روي 

دكه نمي‌گذارم كه فقط جا اش�غال كند. س�اختار 
دكه‌ها هم كه تغيير نمي‌‌كند. ساختار دكه‌ها آنقدر 
منسجم و سنتي اس�ت كه هيچ نتوانسته‌ايم اين 
س�اختار را تغيير بدهيم. همان‌طور كه خود ش�ما 
هم قبلا گفت�ه بوديد ك�ه كيوس�ك‌ها و دكه‌هاي 
مطبوعاتي فرانس�ه و آلم�ان را بررس�ي و نتيجه 
بررس�ي‌ها و مش�اهدات‌تان را در قالب طرحي به 
ش�هرداري تهران هم پيش�نهاد كرده بوديد، اما 
تغييري ايجاد نشد. آيا براي زنده ماندن مطبوعات 
لازم است فرم ارايه مطبوعات در دكه‌ها تغيير كند؟ 
در مجموع در شرايط امروز جامعه مطبوعاتي ما متاسفانه 
يك چرخه معيوب ب��ه وجود آمده كه همه اينها دس��ت 
به دس��ت هم دادند تا امروز كه كل مطبوعات ما به نوعي 

زمينگير شده‌اند. به نظر من س��اختار توزيع، ساختاري 
بسيار قديمي است و ش��رايطي كه امروز با آن مواجهيم 
مربوط به همان ساختار مي‌شود. همانطور كه شما گفتيد، 
دكه‌داران براي فروش روزنام��ه مطابق منطق بازار عمل 
مي‌كنند. همه اينها نشان مي‌دهد كه ما بايد ساختارمان 
را ترميم كنيم و اين موضوع به ش��هرداري و وزارت ارشاد 
برمي‌گردد. ساختار كيوس��ك‌هاي مطبوعاتي در معابر 
ش��هري به اين ش��كل به وجود آمده ك��ه عرضه‌كننده 
مطبوعات كشور باشند، اما متاس��فانه به دليل مديريت 
غيراصولي همه اينها به فروش تنقلات و ساير كالاها روي 
آورده‌اند. در نتيجه مطبوعات به حاشيه رانده شده و فقط 
مستمسكي است براي ادامه كار دكه‌دارها. به نظر من هم 
خود مطبوعات به طور كلي بايد يك اقدام همه‌جانبه را با 

كمك شهرداري و وزارت ارشاد به وجود بياورد كه جايگاه 
اصلي مطبوعات در دكه‌ها به رس��ميت ش��ناخته شود. 
امروزه مطبوعات اكثرا روي يك پالت، زير پا گذاشته شده 
و اگر كساني بتوانند از آنجا ابتياع كنند، در اختيارشان قرار 
مي‌گيرد. به نظر من امروز بايد ساختار توزيع مطبوعات 
به طور كلي دگرگون ش��ود. اگر دگرگون نشود، ما الباقي 
نش��رياتي را هم كه داريم از دست خواهيم داد. بايد كاري 
كنيم كه كالاهايي مثل كتاب، مطبوعات، سي‌دي، فيلم 
كه به آنها كالاي فرهنگي گفته مي‌ش��ود را در كيوسك 
متمر‌كز كنيم. اگر اين كار انجام شود قطعا راه چاره‌اي به 
وجود مي‌آيد. اگر دقت كنيد، بسياري از كالاي فرهنگي 
در جاهايي مثل سوپرماركت‌ها و مغازه‌ها توزيع مي‌شود و 
سودش به اين افراد مي‌رسد. يك اراده جمعي بايد از طرف 

گفت‌و گو

دكه

ديدگاه نگاه

مهدي رحمانيان جلال خوش‌چهره 

دس��ت‌‌اندركاران مطبوع��ات، توزيع، مس��وولان وزارت 
ارشاد و ش��هرداري كه بتوان اين كالاهاي فرهنگي را در 
كيوسك‌ها متمركز كرد تا بتوان درآمدي را براي كيوسك 
ايجاد كنيم تا انگيزه‌اي براي دكه‌داران باشد و در عين حال 
كه مطبوعات هم جايگاه خودش را پيدا كند. متاس��فانه 
نبود يك مديريت منسجم در توزيع مطبوعات همه اينها را 

به وجود آورده و مطبوعات را به حاشيه رانده است. 
  بهتر اس�ت از اين منظر به كار خودمان بنگريم. 
مديران مطبوع�ات در واقع مدي�ر يك خط توليد 
هس�تند، چرا ب�راي رس�اندن درس�ت محصول 
خودش�ان به مخاطب هيچ كاري نمي‌‌كنند؟ يك 
سوي ماجرا بحث دكه به دكه در شهر است اما ما در 
ارس�ال روزنامه به شهرستان‌ها هم مشكل داريم. 
مثلا به سختي روزنامه را به سيستان و بلوچستان 
ارس�ال مي‌كني�م. س�خت‌تر اين اس�ت ك�ه در 
سيستان و بلوچستان هم روزنامه تا به شهر ديگر 
برود، خودش زماني 24 س�اعته مي‌طلبد و اساسا 

موضوعيت خود را از دست مي‌دهد. 
اين چرخه معيوب به هم��ه زمينه‌ها س��رايت مي‌كند. 
روزي مطبوعات در ش��رايطي بود و پتانسيلي داشت كه 
براي سيس��تم حمل و نقل ما جذابيت داشت كه بتوانند 
اي��ن كالاي فرهنگي ض��روري را ب��راي اس��تفاده مردم 
جابه‌جا كنند. الان متاسفانه آنها هم به دليل اينكه همه 
دنبال پول بيشتر هستند، ‌كالاي مطبوعاتي را در درجه 
دو وس��ه اهميت قرار مي‌دهند و به همين دليل است كه 
كالا به موقع به دست مصرف‌كننده در اقصي نقاط كشور 
نمي‌رسد. من فكر مي‌كنم كه ش��ركت‌هاي توزيع هم با 
اين قصه مشكل دارند. قيمت بالاي حمل و نقل موجب 
ش��ده كه اين اتفاق نيفتد. نمي‌ش��ود كه مطبوعات را در 
رديف كالاهاي ديگر قرار داد. امروزه همه سيس��تم‌هاي 
حمل و نقل از هواپيما تا پست و ترمينال‌هاي مسافربري، 
كالاي مطبوعاتي را به عنوان يك كالاي فرهنگي ضروري 
كه بايد به دست مردم برسد، نگاه نمي‌كنند. همه اينها به 

دليل ساختار بيزينسي است.
 ارگان‌هاي عريض و طويل كه بودجه‌هاي بس��يار كلاني 
در اختيار دارند و كارهاي تبليغي يا فرهنگي مي‌كنند به 
اين چرخه‌ها توجه��ي نمي‌كنند. همين وزارت ارش��اد، 
سازمان تبليغات اس�الم و ارگان‌هاي متعددي كه امروزه 
از بودجه دولت اس��تفاده مي‌كنند، هيچ كدام نگاهي به 
مس��اله مطبوعات و كالاي مطبوعاتي و فرهنگي ندارند. 
كالاي مطبوعات��ي، فرهنگي ي��ك كالاي مهجور عقب 
افت��اده در حاش��يه رانده ش��ده، تلقي مي‌ش��ود. چيزي 
كه ش��ما مي‌گوييد به نظر ما هم بس��يار مهم است. ولي 
دست و بال ش��ركت‌هاي توزيع بسته است. شركت‌هاي 
توزيع ش��ركت‌هاي خصوصي هس��تند كه حمايتي از 
آنها نمي‌ش��ود. امروز تعداد زيادي از مديران مطبوعاتي 
در مجلس هس��تند كه مي‌توانن��د تاثيرگذار باش��ند و 
راهكارهاي��ي را از طري��ق پيشكس��وتان كار مطبوعات، 
مديران مطبوعاتي و كس��اني كه دس��ت اندركار تبليغ، 

ترويج و توزيع مطبوعات هستند، ايجاد كنند. 
  ش�ما خودتان يك بار س�از و كار حرفه‌اي ايجاد 
كرديد كه خيل�ي به مطبوع�ات كمك ك�رد. اگر 
بخواهيد طرح‌ جديد بدهيد يا شيوه‌اي جديد براي 
توزيع مطبوعات ارايه كنيد، چه راه‌حلي مي‌دهيد؟ 

راه‌حل اساس��ي‌اش هماني اس��ت كه گفت��م؛ بايد يك 
اراده جمعي به كار گرفته ش��ود كه بتوان اين ساز و كار را 
دوباره راه‌اندازي ك��رد؛ ضمن اينكه امروز مثل ده س��ال 
پيش نيس��ت. من تقريبا حدود ده سال است كه توزيع را 
به دوس��تان جديد واگذار كرده‌ام و آنها همان روش قبلي 
را ادامه داده‌اند ام��ا آن روش ديگر ج��واب نمي‌دهد. اگر 
بخواهيم كار درستي انجام دهيم بايد ساز و كار تازه‌اي به 

وجود بياوريم. 
    اين ساز و كار جديد چه مي‌تواند باشد؟ 

شهرداري‌ها مي‌توانند نقش بسيار موثري را بازي كنند. 
يكي از مس��ائلي كه امروز دكه‌ها دارند اين است كه مردم 
خيلي به دكه‌ها مراجعه نمي‌كنند، ترافيك ش��هري هم 
دخيل است. براي اينكه مردم روزنامه‌ بخرند، حتما بايد 
ماشين‌ش��ان را جايي پ��ارك كنند و به دك��ه بروند. من 
در سال‌هاي گذش��ته كاري كردم كه بسيار هم موثر بود؛ 
كالاهاي فرهنگي را س��ر معابر و چهارراه‌هايي كه شلوغ 

اس��ت و رفت و آمد زياد اس��ت، 
به مردم نشان دهند. مردم بايد 
تيترهاي كالاه��اي ما را ببينند 
و بخرند. بايد دسترس��ي آسان 
ب��راي مخاط��ب ايجاد ش��ود. 
يك��ي از راهكاره��ا اين اس��ت 
كه معابري شناس��ايي شود تا 
بش��ود مطبوعات را راحت‌تر در 
دسترس عموم قرار داد. دومين 
راه اين اس��ت كه امروز خيلي از 
مردم براي خريد مايحتاج‌شان 
ب��ه فروش��گاه‌هاي ب��زرگ و 
زنجي��ره‌اي مي‌رون��د، مي‌توان 
فروش��گاه‌هاي بزرگ را مجاب 

كرد كه مطبوعات را به عنوان يك كالاي فرهنگي ضروري 
بشناس��ند و آن را پاي صندوق‌هاي فروش‌ش��ان عرضه 
كنند. الان بسياري از شهرهاي ما ميادين تر‌‌بار دارند كه 
مي‌شود در اين مكان‌ها مطبوعات را توزيع كرد. ما بايد به 
دنبال مشتري برويم. ديگر مثل ده سال پيش نيست كه 
ما در جايي بنشينيم و صبر كنيم تا مشتري سراغ ما بيايد. 

  خب همه اينها مستلزم صرف هزينه است. 
بله، درست است. يك بودجه‌اي براي مطبوعات داريم كه 
همه س��اله از طريق مجلس تصويب مي‌شود و در اختيار 
مطبوعاتي‌ها قرار مي‌گيرد. هيچ بودج��ه‌اي براي توزيع 
اختصاص داده نمي‌شود. توزيع پنجاه درصد مساله است. 
امروزه هيچ يارانه‌اي به توزيع اختصاص داده نمي‌ش��ود؛ 
ضمن اينكه در ده س��ال گذش��ته هزينه‌هاي سيس��تم 
حمل و نقل پانص��د درصد افزاي��ش پيدا ك��رده. وقتي 

بخواهيم يك بس��ته مطبوعاتي را به يك مركز اس��تان 
بفرستيم، شركت‌هاي توزيع كه 35-30 درصد از فروش 
مطبوعات مي‌گيرند بخش زيادي از آن صرف هزينه‌هايي 
مانند اجاره، م��كان، آب و برق و كارمند و س��اير چيزها 
مي‌شود، بخش��ي از آن هم به حمل و نقل داده مي‌شود. 
فرض كني��د بخواهيم بس��ته‌اي به اصفهان بفرس��تيم، 
اصفهان حدود هفتاد شهر زيرمجموعه دارد كه از اصفهان 
به آن شهرها خودش هزار دردسر است. سيستم حمل و 
نقل كشور ما، سيس��تم شصت س��ال پيش است. هنوز 
نمي‌توان مس��تقيم از تهران به همه شهرها ارسال كنيم. 
بنابراين بايد پست شود به مركز استان و از آنجا به شهرهاي 
زيرمجموع��ه. همه اينها باعث مي‌ش��ود كه از س��رعت، 
علاقه‌مندي و انگيزه‌هاي ارسال به شهرهاي زيرمجموعه 
كاسته شود. در نتيجه امروز شركت‌هاي توزيع را مي‌بينيم 
كه به دليل نبود امكانات و منابع مكفي ق��ادر به اين كار 
نيستند. پيشنهادم اين است كه بخشي از يارانه را به توزيع 
اختصاص دهند. من حدود ده س��ال پيش ساز و كاري را 
به متوليان چاپ كه آن زمان آقاي انتظامي بود، پيشنهاد 
دادم و گفتم كه بخشي از بودجه يارانه‌ها را به كنسرسيوم 
حمل و نقل اختصاص دهيم كه صرفا بتواند مطبوعات را 
به اقصي نقاط كشور برس��اند . اين كار باعث مي‌شود كه 
مديران مطبوعات بيشتر از 
بخش فروش ب��راي حمل و 

نقل هزينه نكنند. 
  در بيش�تر كش�ورهاي 
خارج�ي م�ردم از خواب 
كه بيدار مي‌شوند، اولين 
چيزي كه در خانه‌ش�ان 
آمده، روزنامه است. يعني 
مردم قبل از اينكه از خانه 
خارج ش�وند، روزنامه را 
برمي‌دارند و ورق مي‌زنند. 
چي�زي ك�ه م�ا در ايران 
نداريم. به نظر ش�ما اين 
مش�كل توزيع اس�ت يا 

نداشتن مشترك؟
مشكل هيچ كدام از اينها نيست. يكي از مهم‌ترين مسائل 
توليد مطبوعات چاپخانه‌ها هستند. متاسفانه فقط 10-12 
چاپخانه در تهران متمركز شده‌اند. يعني چاپخانه‌هايي 
كه در مراكز استان‌ها مطبوعات را توليد مي‌كنند، خيلي 
كم هستند. يكي، دو تا استان‌ بيشتر چاپخانه ندارند مثلا 
استان خراس��ان كه خودش هم دو، س��ه تا روزنامه دارد، 
چند تا ماش��ين چاپ هم روزنامه جام‌جم وارد كرد كه در 
برخي شهرستان‌ها مستقر است كه به دليل نبود مديريت 

درست از بين رفته است.
ما بايد حداقل در مراكز اس��تان‌هاي‌مان چ��اپ روتاتيو 
)يعني چاپي كه رول باش��د و بتواند روزنامه را چاپ كند( 
 pdf داشته باشد. در اين صورت س��اعت 10-9 شب كه
محصول به چاپخانه‌هاي تهران فرستاده مي‌شوند، به جاي 

اينكه در تهران چاپ شود و با روش‌ها و مشكلات مختلف 
به شهرهاي ديگر فرستاده ش��ود، pdf  به چاپخانه‌هاي 
مراكز استان‌ها هم ايميل مي‌ش��ود و از آنجا به شهرهاي 
زيرمجموعه فرستاده ش��ود. امروزه ما به دليل مشكلات 
سخت‌افزاري كه همين چاپخانه‌ها هستند، نمي‌توانيم 
چنين كاري كنيم. ماش��ين‌آلات چاپ، گران هستند و 
براي توليد‌كننده‌ها و صاحبان سرمايه گران تمام مي‌شود 
و حاضر نيس��تند كه با حجم امروز مطبوعات ما كارشان 
را توسعه دهند و س��رمايه‌گذاري كنند اين اتفاق بيفتد.

در واقع يكي از چرخه‌هاي بسيار بسيار معيوب ما، همين 
امكانات سخت‌افزاري است.

در چاپخانه خود من روزي س��ي روزنامه چاپ مي‌شود. 
از س��اعت هفت بعد‌از‌ظهر تا 2 نصفه شب بايد چاپ اينها 
تمام شود تا بتواند به دست توزيع برس��د و از آنجا هم به 
اقصي نقاط كشور برس��د. اگر اين اراده وجود داشته باشد 
كه مطبوعات را به‌روزرساني كنند، وزارت ارشاد يا حتي 
دولت بايد وام‌هاي كم‌به��ره‌اي در اختيار چاپخانه‌ها قرار 
دهند كه در شهرستان‌ها ماش��ين‌آلات روتاتيو بياورند تا 
اين اتفاق بيفتد. در غير اين صورت هميشه در‌روي‌همين 
پاشنه مي‌چرخد و چيزي كه مورد نظر شماست كه صبح 

روزنامه به دست مردم برسد، اتفاق نمي‌افتد. 
   تجربه‌هاي كشورهاي توس�عه‌يافته كه روزنامه 

سر صبح به دست مخاطب مي‌رسد، چطور؟
يكي از دغدغه‌هاي ما در سي سال گذشته اين بود كه صبح 
روزنامه را در خانه‌ها به دس��ت مردم برسانيم. در گذشته 
ما روزنامه‌فروش‌ه��ا را ملزم مي‌كرديم ك��ه روزنامه‌ها را 
دم خانه‌ها به مشتركين‌شان برس��انند اما اتفاق ناگواري 
كه افتاده و همان سيس��تم توزيع رايگان باعث شده كه 
روزنامه‌فروشان مشتركان سنتي خود را از دست داده‌اند 
و ديگر هيچ‌كس ام��روز نش��ريات را در خانه‌ها نمي‌برد. 
متاسفانه پست هم به دليل ساز‌و‌كاري كه دارد گران تمام 
مي‌شود. روزنامه هزار تومان تمام مي‌شود از آن طرف مدير 
مطبوعاتي بايد هزار تومان بدهد ك��ه روزنامه را دم خانه 
بفرستد. از طرف ديگر هزينه‌هاي چاپخانه، سيستم حمل 
و نقل به پست و شركت توزيع را دارد و ديگر قادر نيست در 

همه اين زمينه‌ها كار كند.
يكي از مشكلات همين است، دومين مشكل اين است كه 
روزنامه‌ها با توجه به هزينه توليدشان، بسيار ارزان هستند، 
چطور مي‌شود از نظر اقتصادي روي 16صفحه روزنامه با 
مبلغ هزار تومان برنامه‌ريزي كرد؟ الان گرفتن يك كپي 
برگه A4 صد تومان هزينه دارد. چطور مي‌شود 16 صفحه 
روزنامه با اين شرايط سرسام‌آور توليد كرد؟ پنجاه درصد 
هم بايد به ش��ركت توزيع برود، پنجاه درصد بايد به جاي 
ديگري برود، اين اصلا نه عقلايي اس��ت نه منطقي است 
نه مي‌شود به اين سازو كارها توجه كرد و از نظر بيزينسي 
به آن نگاه كرد. مشكل ديگر اين اس��ت كه اگر روزنامه را 
از هزار تومان، دو هزار تومان كنيم ديگر كسي نمي‌خرد. 
چرا نمي‌خرند؟ چون به آن بها نداده‌ايم و به لحاظ فرهنگي 

تبليغ برايش نكرده‌ايم. 

ثمر   فاطمي

آژانس عكس همشهري

حجت‌الله جيرودي در آسيب‌شناسي عرضه مطبوعات كاغذي گفت
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